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Citrix Workspace Hilfedokument

Dieses Dokument beinhaltet einige allgemeine Tipps zur Fehlerbehebung, wenn Citrix Login Probleme
bestehen.

Bitte beachten: Zur Vermeidung von personellem Zusatzaufwand und externen Supportvertragen steht
der Support fiir die Citrix Plattform nur wahrend Burozeiten zur Verfiigung.

Fir Notebooks und PCs, die nicht von der STS-Informatik zur Verfligung gestellt werden, kdnnen wir
grundsatzlich keinen Support anbieten. Siehe: Nutzungsbedingungen Citrix

Inhaltsverzeichnis
Tipp1: Setzen sie die Citrix Workspace Einstellungen zurlcK. ...........cccceviiiiiiiiine i 2
Tipp2: Setzen Sie INren BrowSEr ZUIUCK. .........ccouuiiiiii it e e e e 3
Tipp3: Re-installieren Sie die CitriXx WOrKSPacCe APP. ....coiiiuriiiiie ettt 4
Tipp4: Proxy Einstellungen UDerprifen ...........coooiiiiiii ittt a e 6
Tipp5: Standard Programme Gberprifen............ooouiiiiiiiii e e 8
Tipp6: Diverse weitere Tipps & LOSUNGSANSALZE .......cocvuiiiiiiiieiiee e 9
Tipp7: Vorgehen bei Zertifikatsfehler......... ... 10
Tipp8: WeiterfUhrende LINKS: ..ot e e e e e e e e e e eeeee s 10

Spital STS AG IT Helpdesk:
Tel. Nr.: +41 58 636 49 04
E-Mail: informatik@spitalstsag.ch.




GpitalSTSAG

Tipp1: Setzen sie die Citrix Workspace Einstellungen zurtck.

Anleitung fiir Microsoft Windows:

In der Taskleiste auf der rechten Seite suche Sie das Citrix Workspace Icon. Machen Sie einen
Rechtsklick darauf und klicken Sie auf “Erweiterte Einstellungen”

Offnen

Connection Center

Citrix Enterprise Browser &ffnen
Erweiterte Einstellungen

Problembehandlung >

Beenden

e o —y 08:47:51
o 2@ H e 9 @ @ O v o o0

Anschliessend in den Erweiterten Einstellungen «Citrix Workspace zurlicksetzen» wahlen, und mit Ja
bestatigen:

@ Citrix Workspace = X
@ Citrix Workspace X
Erweiterte Einstellungen
Méchten Sie Citrix Workspace wirklich zuriicksetzen?
Connection Center Hoher DPI-Wert y' l\:
Verkniipfungen und Wiederverbinden Tastatur und Sprachenleiste .
= g Beim Zurucksetzen werden alle Apps, Desktops, Konten und
Datensammlun: Konfigurationsprifung i * ] 3 A
. = Konfigurationen geléscht und Citrix Workspace wird auf die
Citrix Workspace zuriicksetzen Kennwérter [6schen 2 2 S -
Standardeinstellungen zuriickgesetzt. Alle aktiven Sitzungen werden
Supportinformationen Citrix Files hl
Protokollsammlung Authentifizierungseinstellungen geEaTosen,
Warnung: Setzen Sie Citrix Workspace nur zuriick, um schwere Probleme
zu beheben.
IJa, Citrix Workspace zun'.ickseuenll Abbrechen
Info
Version 24.9.10.28(2409.10)

© 2024 Citrix Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
Hinweise zu Drittanbietern

macOS . "
Anleitung fiir Apple Inc. MacOS:



G)ita IsTsAG

Offnen Sie Citrix Workspace-App.

Navigieren Sie in der Menlileiste zu Hilfe und wahlen Sie App-Daten zuriicksetzen.

Help

Citrix Workspace Help

Logging...

Email Log Files
Send feedback
Reset App Data

Check For Updates

Tipp2: Setzen Sie |hren Browser zuruck.

Fir die Nutzung von Citrix empfehlen wir Microsoft Windows & den Microsoft Edge Browser. In
vielen Fallen hilft es die Einstellungen des Browsers zurlickzusetzen:

e So fiihren Sie einen Reset in Microsoft Edge durch:

Starten Sie Edge und geben Sie anschliessend in die Adressleiste
"edge://settings/resetProfileSettings " ein, oder wahlen Sie die drei Punkte rechts oben an.

In der Kategorie "Einstellungen->Einstellungen zuriicksetzen" klicken Sie auf "Einstellungen auf
Standardwerte zuriicksetzen" im rechten Teil des Fensters.

Nachdem Sie auf den Button ,Reset“ geklickt haben, 6ffnet sich ein neues Fenster zur Bestatigung der
Aktion.

Ihre gespeicherten Lesezeichen, der Verlauf und lhre Passworter weder geldscht noch verandert.
Cookies, ggf. Erweiterungen und offene Tabs werden jedoch entfernt.

% So fiihren Sie einen Reset in Mozilla Firefox durch:

Starten Sie Firefox und geben Sie anschliessend in die Adressleiste "about:support” ein.

Rechts sehen Sie eine Reihe an Auswahiméglichkeiten. Klicken Sie nun auf den Punkt ,Firefox
bereinigen®.

Einstellungen und Erweiterungen werden auf Werkseinstellungen zuriickgefuhrt, Passwérter und
Cookies bleiben erhalten.

U
C So fiihren Sie einen Reset in Google Chrome durch:
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Starten Sie Chrome und Wahlen Sie rechts oben das Dreipunkt Men : 2 Einstellungen aus.
Wahlen Sie Einstellungen zuriicksetzen Einstellungen auf urspriingliche Standardwerte

zuriicksetzen ° Einstellungen zuriicksetzen aus.

Ihre Lesezeichen, der Verlauf und lhre Passworter weder geldscht noch verandert. Cookies, ggf.
Erweiterungen und offene Tabs werden jedoch entfernt.

O So fiihren Sie einen Reset in Opera durch:

Beim Opera fehlt leider eine eingebaute Reset-Funktion und ein Zurlicksetzen auf die Standardwerte
ist nicht per Klick méglich. Um Opera trotzdem in den Urzustand zurlickzuversetzen, kann wie folgt
vorgegangen werden:

Geben Sie in die Adressleiste opera://about ein. In der Kategorie ,Dateien und Pfade® sind mehrere
Datei-Pfade.

Kopieren Sie die Datei-Pfade aus den ,Einstellungen® und aus dem ,Profil-Verzeichnis“ und Offnen Sie
den Windows Explorer (Tastenkombination [Windows] + [E]) Danach geben Sie den ersten Pfad in die
Adresszeile ein.

Beenden Sie Opera und lI6schen Sie die Dateien in dem aufgerufenen Ordner. Dasselbe noch einmal
mit dem zweiten Pfad.

So fiihren Sie einen Reset in MacOS Safari durch:

Offnen Sie Safari. Klicken Sie im oberen Men( auf Verlauf > Verlauf I1éschen > Gesamten Verlauf >
Verlauf I6schen.

Navigieren Sie anschliessend auf der Safari Browser zur linken Ecke ganz oben und klicken Sie auf
Safari > Einstellungen > erweitert. Kreuzen Sie Menu ,Entwickler” in der Mendlleiste anzeigen. Gehen
Sie dann darin zu Entwickler > Caches-Speicher leeren.

Tipp3: Re-installieren Sie die Citrix Workspace App.

Diese Anleitung beschreibt den Ablauf der Installation auf Windows 10.
Grundsatzlich gilt sie fur alle Windows-Versionen, jedoch kdnnen die einzelnen Schritte variieren.

Die Citrix Workspace ist auch fir Mac OS erhaltlich.
Die notwendigen Schritte fiir die Installation sind mit den Schritten bei Windows vergleichbar.

Bitte beachten: Die Softwareinstallation erfordert lokale Administratorrechte auf dem Gerat.
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Download und Installation von Citrix Workspace:

Fir Windows 6ffnen sie die Seite Citrix Workspace app for Windows und laden Sie die Citrix
Workspace App fir Windows herunter.

Fir Mac OS offnen sie die Seite Citrix \Workspace app for Mac

Downloads / Citrix Workspace App / Workspace app for Windows Current Release / Citrix Workspace app 2409.10 for Windows

Citrix Workspace app 2409.10 for Windows
Citrix Workspace app v Release Date: Jan 16, 2025
Search Downloads Q

Compatible with Windows 11, 10 as well as Windows Server 2022, 2019.

Citrix Workspace app 2409.10 for Windows

Jan 16,2025
359MB-(.exe) (@EIIGICELEZIC

Version:24.9.10.28(2409.10)

Checksums
SHA-256-1f87564 3ad2’ 0d0dfcle71fae289

Bestatigen Sie folgende Meldung:

End-User License Agreement

Please read the statement below and accept the terms of use to proceed:
View End-user License Agreement (EULA) 2

Do you accept all the terms of the preceding statement?

I Yes, | accept No

Klicken sie auf Ausfiihren:

Wie méchten Sie m|t CitrixWorkspaceApp.exe (98.8 MB) ve% Ausfahren Speichem 7 Abrechen %
Von: downloads.citrix.com

Die Installationsdatei wird heruntergeladen und je nach Einstellung Ihres Browsers entweder in lhrem

Download-Ordner gespeichert oder direkt ausgefiihrt. Starten Sie ggf. die Installation mit einem
Doppelklick auf die Datei.

Je nach Betriebssystem kann folgende Meldung erscheinen, bestatigen sie diese bitte mit ,Ja"

Benutzerkontensteuerung X

Méochten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerat vorgenommen
werden?

@ Citrix Workspace

Verifizierter Herausgeber: Citrix Systems, Inc.
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen
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Klicken sie anschliessend auf ,Starten” / Akzeptieren sie die Lizenzvereinbarung und klicken sie auf
~Weiter*

Klicken sie auf ,Installieren“, ohne Haken bei ,App-Schutz aktivieren“ / Klicken sie auf ,Fertig stellen®,
»Konto hinzufiigen“ wird nicht benétigt:

@ Citrix Workspace X

App-Schutz

Aktivieren Sie diese Option, um Screenshots der App zu
verhindern und sie vor Keylogging-Malware zu schutzen

[[] App-Schutz aktivieren

Warnung: Nach der Aktivierung konnen Sie diese Funktion nicht
deaktivieren. Zum Deaktivieren mussen Sie die Citrix
Workspace-App deinstallieren.

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator

Starten sie dann |hren Computer neu.

Wichtig: Die Citrix Workspace App missen sie nicht starten.

Wenn sie folgendes Fenster sehen, schliessen sie es, ohne etwas einzutragen:

D Citrix Workspace - o x

Willkommen zu Citrix Workspace

Tipp4: Proxy Einstellungen uberprufen

Ist der HIN E-Mail-Client zurzeit installiert oder war er friiher installiert? Dann muss die
ProxyEinstellung angepasst werden:

Proxy Settings bei Windows: Geben sie im Startmenu das Suchwort «Proxy» ein und klicken sie auf
«Proxyeinstellungen»
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Suchen Arbeit Apps Dokumente

Hochste Ubereinstimmung

Proxyeinstellungen

Systemeinstellungen

Einstellungen

Erstellen sie im untersten Fenster den Eintrag *.spitalstsag.ch und bestatigen sie mit «Speichern»
Bitte Kommatrennung verwenden, falls es bereits Eintrage hat in diesem Feld.

Manuelle Proxyeinrichtung

Verwenden Sie einen Proxyserver far Ethernet- oder WLAN-
Verbindungen. Diese Einstellungen gelten nicht far VPN-Verbindungen.

Proxyserver verwenden
® Ein

Adresse

Proxyserver nicht far Adressen verwa@¥cn, die mit folgenden Eintrdgen
beginnen. Trennen Sie die eingg®n Eintrage jeweils durch ein
Semikolon (;).

'.spitalstsag.ch|

Proxy Settings bei MacOS:

Starten sie die Systemsteuerung, klicken sie im Men( links auf “Netzwerk”, wahlen sie ihre aktive
Internetverbindung (tblicherweise LAN oder WLAN)

Klicken sie auf “Details” (auf alteren MacOS heisst es “weitere Optionen”)



= WLAN
% Bluetooth

& Netzwerk

@ witteilungen
@ on
& Fokus

R Bildschirmzeit

@ Algemein

© Erscheinungsbild
@ Bedienungshilfen
@ Kontrolizentrum
® Siri & Spoti

W Datenschutz & Sicherheit

Bekanntes Netzwerk

Andere Netzwerke
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Gehen sie zum Reiter “Proxies” und machen sie unten im Ausnahmefeld einen zusatzlichen Eintrag

*.spitalstsag.ch (mit Komma getrennt) Klicken sie auf “OK”, dann auf “Anwenden”

=
- L3

TCP/IP
DNS
WINS
802.1X
Proxies

Hardware

Web-Proxy (HTTP)

Server

Port

Passwort fiir den Proxy-Server erforderlich

Sicherer Web-Proxy (HTTPS)

SOCKS-Proxy

Einfache Hostnamen ausschlieBen

Proxy-Einstellungen fir diese Hosts und Domains nicht verwenden:

*.local,169.254/16, *spitalstsag.ch

Dieses Netzwerk ignorieren ...

localhost

5016

Tipp5: Standard Programme Uberprufen

Wenn die Verbindung zu https://citrix.spitalstsag.ch funktioniert, beim Anwahlen des Desktops aber
nichts startet, kann es sein dass in Ordner Downloads eine benétigte Datei .ica heruntergeladen

wurde, aber nicht automatisch ausgefihrt wird.

In diesem Fall gilt es folgendes zu priifen:

Im Browser, hier am Bsp. von Microsoft Edge, bitte die Downloads 6ffnen (ctrl+J), und dort per
Rechtsklick «Dateien dieses Typs immer 6ffnen» anwahlen:

@

Downloads )

Q29udHIvbGxlci5QaGllbmi4 (10)ica
© pucistinen

Mehr anzeigen

= o X
= B
Qe X/P >
wos

Datei 6ffnen

|

e

=

In Ordner anzeigen
Downloadlink kopieren

Diese Datei als unsicher melden
Datei I6schen

Aus Liste entfernen
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Wenn dies nichts nitz, bitte im Startmenu nach «Standard-Apps» suchen und
offnen. Anschliessend «Standard App nach Dateityp» anwahlen:

( spitalsTsac

Standard-Apps nach Dateityp auswahlen EJ

Suchen  Arbeit  Apps  Dokumente  Web Standard-Apps nach Protokoll auswahlen

Hochste Ubereinstimmung Standardeinstellungen nach App festlegen

a—. Standard-Apps
i Systemeinstellungen

Apps
Es erscheint die Liste der bekannten Dateiendungen, fiir Citrix wird der Dateityp .ica
bendtigt. Dieser Dateityp muss mit dem Citrix Connection Manager verknupft sein:

< Einstellungen

@ Standard-Apps nach Dateityp auswahlen

[-Datei T

.ibg o Standard wahlen

IBQ-Datei

Jica Citrix Connection Manager
Citrix ICA Client

Jicc j Microsoft-Farbsystemsteuerung
ICC-Profi 5

Auch wenn der Dateityp .ica korrekt Verkniipft ist kann es dennoch sein, dass die Verbindung
nicht automatisch startet.

In diesem Falle miussen sie in lhrem Download Ordner nach der zuletzt heruntergeladenen Datei
suchen, und diese mit Doppelklick ausfiihren:

PC » Local Disk (C:) » Users » Downloads v O Search Down

Name Date modified Type Size

v Today (13)
© RGVMYXVsdEFnZ3JIZ2F0aWIuR3IvdXA... Citrix ICA Client 2KB
@ RGVmYXVsdEFnZ3)IZ2F0aWIuR3JvdXA... Citrix ICA Client 2K8

Tipp6: Diverse weitere Tipps & Losungsansatze

* Machen sie einen Neustart ihres Computers.
* Versuchen sie einen anderen Internet Browser, z.B. Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome.

+ Stellen sie sicher, dass sie als Einstiegspunkt die Seite https://citrix.spitalstsag.ch verwenden.
Starten sie NICHT die Citrix Workspace App.
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* Andere installierte Programme konnen die Citrix Verbindung beeintrachtigen, z.B.
Sicherheitssoftware, Browser-Addons, Proxy-Software, HIN-Client.

« Versuchen sie, wenn moglich, die Citrix Verbindung von einem anderen PC aus herzustellen.
So kdnnen sie herausfinden, ob das Problem am Computer liegt oder nicht.

*  Um mehrere Bildschirme via Citrix zu verwenden, kdnnen sie via Menlbalken oben in der
Mitte auf den Fenstermodus wechseln, danach das Fenster Uber alle Bildschirme hinweg
vergréssern und danach wieder in den Vollbildschirm-Modus wechseln.

» Falls auf MacOS die Teams Bildschirmfreigabe nicht funktioniert, muss in MacOS erst in der
Systemsteuerung unter «Security & Privacy->Privacy» unter Screen Recording der Citrix
Viewer aktiviert werden. Falls «Citrix Viewer» nicht vorhanden ist, muss es via + Button
hinzugefiigt werden.

Tipp7: Vorgehen bei Zertifikatsfehler

Wenn beim Starten des Desktop ein Fehler kommt, der ein nicht vertrauenswirdiges Zertifikat
beanstandet, muss dieses Zertifikat auf dem Computer installiert werden.

Informatik Desktop

) ) Schliefen
© Start nicht méglich -~

© Empfehlung
Wenden Sie sich an den Systermadministrator.

Aufgrund eines S5L-Fehlers kannte keine Verbindung zum
(citrix.spitalstsag.ch:443)-5erver hergestellt werden: 1000061.55L-
Fehler 61: Sie stufen den Aussteller 'Go Daddy Reot Certificate
Authority - G2' des Sicherheitszertifikats des Servers nicht als
vertrauenswirdig ein.

8231fcdc-TObe-4223-bd67-7176511c161a

Windows 11 Pro | Citrix Workspace app 25.8.0.71

(% Details kopieren ] Protokeolle abrufen

In diesem Beispiel muss das Zertifikat “Go Daddy Root Certificate Authority — G2” in den
Vertrauenswurdigen Stammzertifizierungsstellen gespeichert werden.

Auf den Computern der Spital STS AG ist das Zertifikat standardmassig installiert.

Fir alle anderen Gerate wenden sie sich bitte mit dieser Information an ihren IT-Support

Tipp8: Weiterfuhrende Links:

Citrix Hilfeseiten Windows:
Problembehandlung | Citrix Workspace-App fir Windows

Citrix Hilfeseiten MacOS:
Problembehandlung | Citrix Workspace-App fir iOS
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